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Aquisicao de servigcos para instalagao de solugao de 2 CUBE redundantes da Cisco que
permitam a integracao dos CallManager Cisco existentes, para reencaminhamento das

chamadas em regime de aluguer mensal

CADERNO DE ENCARGOS
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Capitulo I
DisposicOes Gerais
Clausula 1.2
(Objeto do procedimento)
1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a

celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisicdo de
servicos em regime de aluguer mensal para a instalagao de solugdo de 2 CUBE redundantes
da Cisco que permitam a integracao dos CallManager Cisco ja existentes.
2. A solucdo deve possibilitar:

e Reencaminhamento até 800 chamadas;

e Estabelecer uma barreira de segurancga entre a rede da SGE e o Operador;

e Assegurar uma maior escalabilidade em chamadas de/para a rede publica.
3. Conforme indicado no anexo I ao convite para apresentacao de proposta, que dele faz

parte integrante.

Clausula 2.2

(Prazo de vigéncia)

1. O Contrato entra em vigor na data da sua assinatura e com duragao até 7 de marco
de 2022.

2. Sem prejuizo do disposto no n.° 1, o contrato produz efeitos desde 8 margo de 2021.
3. O contrato manter-se-a em vigor até total cumprimento do mesmo, sem prejuizo das

obrigagOes acessorias que devam perdurar para além da sua cessagao.

Clausula 3.2

(Preco base)
1. O preco base, correspondente ao prego maximo que a entidade adjudicante se dispoe
a pagar, pela aquisicdo em aprego, que é de 12.072,00 €.(doze mil e setenta e dois euros),
acrescidos de IVA a taxa legal em vigor.
2. O prego do aluguer mensal maximo é de € 1.006,00, (mil e seis euros), acrescido de

IVA a taxa legal.

Clausula 4.2
(Local da execugao)
A prestacdo de servigos sera executada nas instalagdes da SGE, sitas na Avenida da Republica,

n.° 79, 1069 -218 Lisboa.
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Clausula 5.2

(Obrigacoes do adjudicatario)

O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e

competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a

pontualidade préprios das melhores praticas.

Constituem ainda obrigacdes do adjudicatario:

a.

Fornecer os servicos a entidade adjudicante conforme as carateristicas técnicas e

requisitos minimos constantes das especificagdes do presente caderno de encargos;

. O adjudicatario obriga-se a recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam

necessarios e adequados para uma eficaz execugdo contratual;

Comunicar antecipadamente a entidade adjudicante, logo que tenha conhecimento,
o facto que torne total ou parcialmente impossivel a prestacdo dos servicos objeto do
procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes nos termos

do contrato celebrado com a entidade adjudicante;

. Nao alterar as condicbes da prestacdo dos servigos;

. Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do contrato, sem prévia

autorizacdo da entidade adjudicante;
Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais, a sua

situacdo juridica e a sua situagdo comercial;

. Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndao divulgando quaisquer informagdes

gue obtenham no ambito da formagdo e da execucdo do contrato, nem utilizar as
mesmas para fins alheios aquela execucdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus

agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

. Possuir todas as autorizagOes, consentimentos, aprovacles, registos e licengas

necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato;
Ter equipas técnicas para manutencao dos equipamentos certificadas pelo fabricante;
Ter os esquipamentos todos equipamentos utilizados com contrato de manutencgao

ativo junto do fabricante;

. Prestar toda a informacdo a que seja obrigado no ambito do presente Caderno de

Encargos, bem como, toda a informacdo adicional, respeitante aos servigos em causa,
que lhe for solicitada pela entidade adjudicante;
Efetuar a gestao operacional dos servicos de acordo com o estabelecido no presente

Caderno de encargos;
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m.Proceder a nomeacgdo gestor de contrato responsavel pelo contrato celebrado,
comunicar tal nomeagdo a entidade adjudicante, bem como quaisquer alteragoes
relativamente a sua nomeacao;

n. Disponibilizar a entidade adjudicante a informagdo relevante para a gestdao do
contrato;

0. O cocontratante deve garantir a monitorizagdo continua da solucdo, detetando e
resolvendo eventuais anomalias, de acordo com os Niveis de Servigo estipulados;

p. O cocontratante deve garantir acesso das equipas técnicas da SGE a monitorizacao

por ele realizada.

Clausula 6.2

(Obrigacoes da entidade adjudicantes)
Constituem obrigacdes da Entidade Adjudicante:
1. Pagar no prazo de 30 dias (trinta) dias, a contar da data da rececao da fatura, o preco
dos servigos que |lhe sejam prestados;
2. Nomear um gestor de categoria responsavel pela gestdo do contrato a celebrar ao
abrigo do presente procedimento e comunicar quaisquer alteracdes dessa nomeacao;
3. Monitorizar a prestacdo de servicos no que respeita as condicoes de

fornecimento/prestacao, e aplicar as devidas sangdes em caso de incumprimento.

Clausula 7.2
(Preco contratual)

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante
pagara mensalmente ao adjudicatario os valores constantes da proposta adjudicada, aplicados
a volumetria dos atos praticados pelo adjudicatario, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico.

3. Durante a vigéncia do contrato ndo havera lugar a revisdo/atualizacdo dos pregos

Clausula 8.2
(Condicdes de pagamento)
1. As faturas so poderdo ser emitidas mensalmente apds o vencimento da obrigagao por
parte do adjudicatario, e desde que cumpridas todas as formalidades legais para o efeito.
2. As faturas deverdo ser emitidas em nome da Secretaria Geral da Economia, com

referéncia a:
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¢ Numero de identificacdo fiscal da Secretaria Geral da Economia;

e NUmero de compromisso;

e NuUmero de elemento PEP.
3. As faturas devem ser remetidas para o Portal da Fatura Eletrénica da Administragao
Publica - FEAP, quando o cocontratante se encontre obrigado nos termos da lei, ou por meio

eletrdnico para o enderego de email faturacdo.dsf@sgeconomia.gov.pt ou, via postal, para Av.

da Republica, n.° 79, 1069 - 218 Lisboa, devendo ser privilegiado um dos dois primeiros
meios indicados.

4, Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores
indicados na fatura, deve esta comunicar por escrito a empresa prestadora de servigcos, 0s
respetivos fundamentos, ficando esta obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou
proceder a emissdo de nova(s) fatura(s) corrigida(s).

5. Para efeitos do n.° 2, as obrigacbes s se vencerdao se a prestacdao de servigos tiver
sido aceite pela entidade adjudicante, nos termos acima indicados.

6. Desde que as faturas sejam devidamente emitidas, as mesmas serdo pagas através de
transferéncia bancaria, no prazo de 30 dias, apds a verificagdo dos formalismos legais em
vigor para o processamento das despesas publicas.

7. No caso de incumprimento do prazo referido no nimero anterior, o Primeiro Outorgante
incorre no dever de pagar juros de mora a taxa legal em vigor, nos termos previstos no
Decreto-Lei n.© 62/2013, de 10 de maio.

Clausula 9.2
(Niveis de servico)
Sem prejuizo de outros niveis de servico fixados no presente caderno de encargos, o
adjudicatario deve cumprir os seguintes niveis de servico minimos:
a. Nomeacdo de um gestor de conta afeto a gestdo do contrato;
b. Presenca em reunides periodicas para analise da execucdo do contrato com a entidade

adjudicante sempre que por esta solicitado.

Clausula 10.2
(Requisitos e especificacoes da prestacdao de servicos)
Os requisitos e especificagdes da prestagdao de servigos sdo os contantes do anexo I ao

presente caderno de encargos, que dele faz parte integrante.
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Clausula 11.2
(Relatorios de faturacao)
1. E obrigagdo do adjudicatario produzir e enviar relatérios de toda a faturacgdo efetuada

no ambito de contrato celebrado para que a entidade adquirente possa monitorizar o detalhe
da faturacao ao longo da execucgdo do contrato.

2. Os relatorios de faturagdo sdo enviados até ao dia 20 do més subsequente, em
formato eletrénico.

3. 0O nao envio dos relatoérios ou a existéncia de erros nos mesmos que ndo permitam a
monitorizacao da faturacdao, tem um efeito suspensivo no pagamento das faturas em divida
até a reqgularizacao da situacdo em causa.

4, Para efeitos do disposto no numero anterior o adjudicatario deve ser previamente
notificado para, num prazo nao superior a 5 (cinco) dias, emitir o relatério em falta ou corrigir

a informacdo em falta no relatério enviado.

Clausula 12.2
(Sancoes)
O incumprimento dos niveis de servico confere a entidade adjudicante o direito a ser
indemnizada através da aplicacdo de pena pecuniaria descontada na fatura relativa ao periodo

em que se verificou o incumprimento, nos termos seguintes:

Clausula 13.2
(Subcontratacao e cessao da posicao contratual)
A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessdo da posicao contratual por qualquer das partes

depende da autorizagao da outra, nos termos do CCP.

Clausula 14.2
(Comunicacoes e notificacoes)

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagGes e
comunicagoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. O adjudicatario devera informar a SGE das alteracGes verificadas durante a execugao
do contrato, referentes a:

a. Poderes de representagao no contrato celebrado para a aquisicao dos servicos;

b. Nome ou denominagdo social;

Endereco ou sede social;

d. Quaisquer outros fatores que alterem de modo significativo a sua situacao.
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Clausula 15.2
Dados Pessoais
1. O Prestador de Servigos obriga-se a efetuar um tratamento licito, leal e transparente dos
dados pessoais.
2. Os dados pessoais devem ser recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e
legitimas, bem como, ser adequados, pertinentes e limitados ao que é necessario, devendo
ser apagados, findo o tempo necessario para a finalidade para o qual foram recolhidos, apenas

podendo ser comunicados/transmitidos a Direcao Superior da Secretaria Geral da Economia.

Clausula 16.2
Gestor do Contrato
1. Nos termos do artigo 290.°2-A do Cddigo dos Contratos Publicos, a entidade adjudicante
designa como Gestor de Contrato, o Eng.® Joao Camdes da DSSI da Secretaria Geral da
Economia, com a fungdao de acompanhar permanentemente a execucdo deste.
2. Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucao do contrato,
deve comunica-los de imediato ao 6rgao competente, propondo em relatério fundamentado

as medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.

Clausula 17.2
(Legislagao aplicavel)
Em tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente Caderno de Encargos, no Codigo
dos Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de janeiro e demais

legislagdo aplicavel.
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Anexo I

Especificagoes Técnicas

A solucdo deve integrar-se na solucao existente e deve ser suportada por 2 CUBE redundantes
da Cisco que permitiram a integracdo dos CallManager Cisco existentes cuja gestdo é
partilhada entre a SGE e a Vodafone.

A solucdo tem de permitir 800 sessdes em simultaneo sem perder a redundancia.

O hardware a ser disponibilizado devera permitir a realizacdo do Upgrade de licenciamento a
qualguer momento sem necessidade de alteracdo, sendo neste caso apenas necessario

adquirir o respetivo licenciamento adicional.

O hardware de suporte a solugdo devera ser o constante na lista no quadro abaixo ou

equivalente:

Referéncia Cisco Router 4351 Qt
ISR4351-V/K9 Cisco ISR 4351 UC Bundle, PVDM4-64, UC License 2
SL-4350-IPB-K9 IP Base License for Cisco ISR 4350 Series 2
SL-4350-UC-K9 Unified Communication License for Cisco ISR 4350 Series 2
PWR-4450-AC AC Power Supply for Cisco ISR 4450 and ISR4350 2
CAB-ACE AC Power Cord (Europe), C13, CEE 7, 1.5M 2
POE-COVER-4450 |Cover for empty POE slot on Cisco ISR 4450 2
MEM-FLSH-4G 4G Flash Memory for Cisco ISR 4300 (Soldered on motherboard) 2
NIM-BLANK Blank faceplate for NIM slot on Cisco ISR 4400 2
MEM-43-4G 4G DRAM (1 x 4G) for Cisco ISR 4300 2
SM-S-BLANK Removable faceplate for SM slot on Cisco 2900,3900,4400 ISR 2
SISR4300UK9-169 |Cisco ISR 4300 Series 10S XE Universal 2
PVDM4-64 64-channel DSP module 2
L-CUBE Cisco Unified Border Element (CUBE) - E-delivery - top level 1
CUBE14-T-ENH CUBE V14 - 1 Enhanced Trunk Session License 800

Todos os cabos, fibras e interfaces tém de ser fornecidos pelo cocontratante

Acresce que qualquer erro ou omissao na descricao dos part numbers, dos elementos ou pecas

gue constituem a solucao ndo identificadas em sede de pedido de esclarecimento obrigam o
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cocontratante a fornecer as corregdes necessarias sem acréscimo de preco nem perca de

funcionalidades.

Os equipamentos tém de ter manutencgdo do fabricante durante todo o periodo contratual e o

cocontratante obriga-se a apresentar prova desse contrato.

O suporte ao hardware deve ter uma resposta 24x7 com um tempo resposta ndo superior a

2 horas.
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